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1.0 GiRis
1.1 AMAC

Bu Tedarikgi El Kitabinin amaci, Alpplas Endistriyel Yatirmlar A.S.'nin kalite y6netim sistem istekleri
konusunda, Alpplas’a trin ve hizmet saglayan tim tedarikgileri bilgilendirmektir. Alpplas‘in Tedarikgi El Kitabi,
International Automotive Task Force (IATF) tarafindan gelistirilen IATF 16949 Kalite Sistem isteklerini esas
almaktadir. Alpplas Uriin ve servis saglayan tum tedarikgileri igin kalite sistem gereklilikleri olarak IATF 16949
cercevesindeki kalite sistemini benimsemistir. IATF 16949In amaci tedarik zincirinde slirekli gelistirme, hata
Onlemeyi vurgulamak, tedarik zincirindeki gereksiz islemleri 6nlemek igin kalite proseslerini gelistirmektir. Tim
kritik Grlin ve servis saglayan ic ve dis tedarikgiler igin gegerlidir. Bu istekler, Alpplas’in satinalma siparislerinde
belirtildigi gibi IATF 16949 ve ISO 9001 maddelerini destekler.

Alpplas tedarikgilerinden:

e Tesisleri, prosesleri, kalite sistemleri ve personelini tutarh bir sekilde yénetmesi, Alpplas ve
musterilerinin ihtiyaglarini karsilamak igin etkin bir sekilde uygun maliyetli Gretim yapmasi ve servis
saglamasi.

o Uriin ve servis isteklerini karsilamasi igin APQP prosesini gelistirmesi, uygulamasi, belgelemesi ve
korumasi.

e Ik numune isteklerin karsilandigina dair kanit ve tiim 6zel karakteristikler igin kabul proses
yeterliliklerin uygulandigina dair kanitlari sunmasi. Parcadan pargaya varyasyon azaltarak ve gereksiz
islemleri dnleyerek stirekli iyilestirmeyi taahhit etmesini ister.

1.2 DESTEKLEYiICi DOKUMANLAR

International Automotive Task Force (IATF) da asadidaki yayinlar bulunmaktadir. Bu dokimanlar, Alpplas
Tedarikgileri igin ilave bilgileri igerir:

Kalite Sistem Gereklilikleri IATF 16949 veya ISO 9001
Uretim Parcasi Onay Prosesi (PPAP)

ileri Uriin Kalite Planlamasi ve Kontrol Plani El Kitabi (APQP)
Potansiyel Hata Tir0 Etkileri ve Analizi (FMEA)

Olglim Sistemleri Analizi (MSA)

Istatistiksel Proses Kontrolii (SPC)

Misteri Ozel Istekleri (CSR)

1.3 BELGELENDIRME
Bu gereksinimler, Alpplas’in satinalma siparislerinin tamamlayicisidir.

Tedarikgiler IATF 16949 belgesine sahip olmasi icin tesvik edilir, fakat tedarikciler bagimsiz 3. taraf
belgelendirme kurulusu tarafindan minimum ISO 9001 sertifikasina sahip olmahdir.

2.0 SATINALMA iSTEKLERI
2.1 YENI TEDARIKGI SECIiM KRITERLERI

Asadidaki durumlarda tedarikgi sorgulamasi yapilmadan Alpplas OTL (Onayh Tedarikgi Listesi)’ye eklenir.
Gerekli denetimler daha sonra yapilir. Aksi durumlarda Tablo 1 de belirtilen gerekliliklerin olmasi beklenir.

. Musteri OTL yer alan ve musterinin talep ettigi tedarikgiler,

e Musteri teknik dokiimanlarinda ilgili malzemenin tedarikgisi belirtildiyse,
¢ Uriin/Makine/Ekipman/Hizmet tek ve(ya) onayli yetkili satici, servis veya temsilcisi olmasi durumunda.
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Tablo 1 Alpplas OTL Gereklilikleri

ilk Uriin Onay
N — Kalite Sistem 9 Pros??.,.
= > Belge Sarti E Gerekliligi
c o 5 Numune
< © € | Calismasi
5 | E -
© i 2 2| 5
MALZEMELER = lE Lg% HHE:
= = o 3 a = ‘0 I} w
= = 3 & Y= X X -4 a
] = w = [ 0 | w
? 25| 9 F 13| &§] 8§58 &
_ _ [ Fe | 4 = Flo|lo|Fla
TEDARIKCI GRUP -1 : Uretimde Direkt Kullanilan Malzemeleri Temin eden Tedarikciler
Plastik H dde / Granil 1.1.A v v v v v V|V
1 astik Hammadde / Grani 118 % % % v 7
MasterBatch
1.1.C v v v v v v
1.2.A N v v v N V|V
2 |Terminal / Sodutucu / Vida / Kablo 1.2.B N N N N vV |V
1.2.C v v v v v v
1.3.A v v v v v V]V
3 |Elektronik Malzeme 1.3.B v v v v v |V
1.3.C v v N v N N
. . 1.4.A v v v v v V]V
4 |Plastik Parga / Dekoratif Parca / PCB 1.4.C v v v 7 v 7
Boya / Mirekkep / Inceltici / 1.5.A v v v v v VI v
5 |Yapistirici / Bant / Silikon Parga / 1.5.B v v v v v |V
Koruyucu 1.5.C v N v v v N
Yazilim / GomuUli Yazihmi oan
6 A . 1.5.A v v v v |V v ViV
Otomotiv Urdnleri
TEDARIKCI GRUP -2 : Uretimde Ihtiyac Duyulan Yardimci Malzemeleri Temin eden
Tedarikgiler
2.1.A v N v v N v
1 [Ambalaj Malzemeleri 2.1.B v v v v
2.1.C v v v v v v
2 |Elek 2.2 v v v v
Uretim Sarf Malzemeler
3 (Havya ucu / Lehim / Nitrojen Gazi) 2.3 v v v v v
TEDARIKCI GRUP -3 : Fason Uretim Yapan Tedarikgiler
e 3.1.A v N N v N N
1 |Elektronik Dizgi 31.C v v v 7 7 v v
3.2.A N v v v v V|V
2 |Kaplama / Boya 3.2.C v v | v v v v
TEDARIKCI GRUP -4 : Hizmet
1 |Nakliye / Lojistik 4.1 v v | v
2 |Kalibrasyon / Test Laboratuvari 4.2 v 1ISO 17025 | v
3 |Egitim / Danismanlik 4.3 v v
Personel Servis / Guvenlik /
4 Yemekha_ne / Temizlik 4.4 v v
5 Yen!den Islem / Ayiklama / Rework 4.5 v v v
Secim vb.
6 |Ekipman Servis 4.6 v v
A: Ozel Uretim / B: Standart / C: Ozel Uretim
Otomotiv Katalog Uriinii Otomotiv Harici

2.2 TEDARIKCI SECiM SURECI
2.2.1 Tedarikgi Aday: Bilgi Formu

Rev.No.(05)
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Alpplas, tedarikgi adaylarindan Tedarikgi Adayr Bilgi Formu (FR.09.03-010) ve Gizlilik So6zlesmesi
(GNL.FR.01-011) imzalanmasini talep eder. Bu formlara ek olarak sahip olduklari kalite sistem belgelerinin (IATF
16949, ISO 9001, ISO 14001) de durum bilgisini paylasir. Mimkinse glincel belgelerini paylasir. Tedarikgi
adaylarinin géndermis oldugu her turlQ bilgi gizlilik kurallari cergevesinde Alpplas igerisinde tutulacaktir.

Bu formda belirtilen bilgilerden herhangi biri dedisir ise (tagsinma, biylime, unvan dedisikligi gibi) tedarikgi
tarafindan giincellenmesi istenir.

2.2.2 Tedarikgi Risk Analiz Formu

Tedarikgi devreye alma prosesinde Satinalma Yéneticiligi ayrica Tedarikgi Risk Analiz Formu (FR.05.01-009)
nu tedarikgiden temin edilen bilgiler isiginda doldurur. Risk agisindan Evet diye isaretlenen maddeler hakkinda
tedarikgi ile galisiimasina karar verilir ise aksiyon almalar istenir. Tedarikgi belirledigi aksiyonlar Satinalma
yoneticiligine iletir. Satinalma bu aksiyonlarin takibini saglar.

2.2.3 Tedarikgi Sistem Denetimi

Tedarikgi secim slirecinde aday firma IATF 16949 ve/veya ISO 9001 belgelerinden birine sahip ise kalite
sistem denetimi yapilir. Kalite Sistem Denetimi, tedarikgi adayinin Uretim sahasi igerisinde yapilacak bir
denetimdir. Tedarikgi Denetimi Soru Listesi (FR.07.05-012) kullanihr. Genellikle 1 gin igerisinde denetim
tamamlanir. Yapilan denetim sonucunda tedarikgi adayinin, Alpplas OTL ne girebilmesi igin minimum 70% basari
gostermesi gerekmektedir.

Tedarikgi denetiminin amaci, Alpplas’ in kalite isteklerinin neler oldugu konusunda tedarikgilerin
bilgilendirilmesidir. Denetimin diger bir amaci ise tedarikci adayinin uygun bir kalite prosesi oldugunu dogrulamak
ve kalite prosesinin dlizgiin bir sekilde isledigini teyit etmektir.

Denetim sonrasinda “iyilestirilmesi gerekli” olarak karar verilen tim 6énemli konular igin resmi bir cevap ve
belirli bir zaman periyoduna dayandirilmasi gereken is takip aksiyon plani Alpplas’a sunulmalidir.

Yeni tedarikci secimi ve dederlendirilmesi sirecinde; Alpplas, tedarikci yeterliligini degerlendirmek amaciyla
farkll denetimler gerceklestirebilir. ilk denetimde kabul edilebilir puan alamayan tedarikgilere; sz konusu
uygunsuzluklar dizeltmeleri igin aksiyon ve zaman plani olusturmalarina izin verilir ve ondan sonra s6z konusu
aksiyonlarin uygulandiginin dogrulanmasi igin yeni bir denetim talebinde bulunmalarina izin verilir.

2.2.4 Kalite Sistem Belgeleri

Aday tedarikginin Alpplas OTL’ ye girebilmesi igin tedarikgi gruplarina gore dedismek lzere IATF 16949
ve/veya ISO 9001 kalite sistem belgesi sart kosulur, ISO 14001, ISO 27001, ISO 45001 ve ISO 50001 belgeli
olmasi tavsiye edilir. (Tablo 1). Otomotiv musterilerimizde kullanilacak malzemelerin temin edildigi tedarikci
adaylarindan IATF 16949’ un gerekliliklerinin yerine getirildigine dair bir plana sahip olmaldir.

Alpplas tedarikgilerine kendi sistemlerini gelistirmeleri konusunda APQP, Kontrol Plani, FMEA, MSA, PPAP ve
SPC cgalismalarinda kullanilacak formlar igin slrekli olarak AIAG’ nin yayinladigi en son versiyonlari kullanmasini
Onerir.

Glncel bilgi ve belgelerin takibi Alpplas Satinalma Bolimi tarafindan QDMS (izerinden takip edilir.

2.2.5 Teklif Degerlendirmesi

Tedarikgilerden global anlamda rekabetci olmalari ve Alpplas tarafindan mevcut fiyatlar ile karsilastirma
yapabilecek dlizeyde fiyat sunmasi beklenir.

Alpplas’ in acil ihtiyacini kargilamak amaciyla ortaya gikan pahali navlun bedeli 6nceden Alpplas tarafindan
onaylanmali ve tedarikginin faturasinda detayl olarak ayri bir kalem olarak belirtilmelidir. Tedarikgiden kaynakli
ve Alpplas’ a daha once bildirilen sevkiyat tarihini karsilayabilmek igin ortaya gikan pahali navlun tedarikgi
tarafindan karsilanir.

Alpplas, tedarikgilerde Siirekli Iyilestirme programlarina dahil olmasini ve maliyeti diisiirme firsatlari, kalite
seviyesini arttirmaya ve katma deder yaratmaya yonelik programlari kullanmasini bekler.

Yeni isler ve anlasilan degisikliklerle ilgili bitun teklifler Alpplas’in Satinalma Departmani’na sunulmalidir ve
parga maliyetini, kalip maliyetini ve sevkiyat slrelerini (minimum istekler olarak) igermelidir.

Rev.No.(05) EL.01-005 / 23.01.2023
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Tedarikgilerden gelen teklif degerlendirmeleri Satinalma bélimi tarafindan yapilir. Satinalma ydneticisi
gerekli gérdugu durumlarda adetler veya fiyat degerlendirmeleri icin ayrica Proje Yoneticiligi ve/veya Is Gelistirme
Yoneticiligi ile iletisime geger.

2.2.6 Zamaninda Sevkiyat

Sevkiyatlarda, %100 zamaninda ve istenilen miktarlarda teslimat istenmektedir. Tedarikgilerden, kendi
belirledikleri miktarlarda yeterli stok tutarak sevkiyatlarini gergeklestirmeleri beklenir. Tedarikgiler tarafindan
gonderilen termin, teklifleri, birim fiyatlar kadar énemlidir. Siparisin adedi kadar zamaninda gonderilmesinden
tedarik¢i sorumlu oldugu gibi gonderilmemesi durumunda, Alpplas talebinin karsilanmasi icin yapilacak
masraflarin tamamindan tedarikgi sorumludur.

2.2.7 Giris Kalite Kontrol Metodlari

Satin alinan tim Grinler icin belirlenen Boyutsal Olgiim Raporlari, Malzeme Test Raporlari ve Ham Madde
Test Raporlari her sevkiyat ile ilgili sevkiyat detaylar ilgili Kalite Mihendisine 6n yazi ile email ile gonderilmeli
ve/veya ilgili parti ile sevk edilmelidir.

Alpplas ISO 2859-1 Muayene ve Deney igin Numune alma Standardina gére hazirlamis oldugu Genel Numune
Alma Plani (P.K.05-002), Otomotiv Uriinler igin Numune Alma Plani (P.K.05-001) ve Plastik Enjeksiyon Numune
Alma Plani (P.K.05-003) kullanarak numune adetleri belirlemektedir. Kalite B6limu ERP programi tzerinden Siki
ve Gevsek muayene sartlarini uygulamaktadir. Genel Urinler igin AQL seviyesi 1.0 a gdre Kabul/Ret karari
alinmaktadir.

Numune Alma Talimati (TL.08.02-003)'nda detayl aciklanan uygulama calisiimaya baslandiginda tedarikgi
tarafindan talep edilirse paylasilabilir.

Hammadde ve yarimamul giris kontroli Giris Kalite Kontrol Talimatina gére Alpplas Kalite Givence Bolumu
tarafindan yapilmaktadir. Tim Urinler ERP sistemimiz tarafindan tanimlanan numune adetleri ile belirlenen
kontroller yapilarak kabul edilir. Devam eden Uretim esnasinda bir uygunsuzluk olustugunda, sikdyetin durumuna
gbre 8D duzeltici faaliyet baslatilir ya da 8D talebi ile birlikte yeniden numune sunumu asamasina donulir.
Herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde uygunsuzluk Alpplas’in talebine gére secilen uygun metotla (8D ya da
numune sunumu ile) giderilir.

2.2.7.1 Kontrollii Sevkiyat (CS | Controlled Shipping)
Kontrolli Sevkiyat, hem Alpplas’a hem de tedarikgilere fayda saglayan bir slregtir.

CS, pargalarin %100 kontroltinli ifade eder ve etiket/boya kalemi ile dogrulanmasini saglar. Talep edilen
%100 kontrol; gorsel, elektriksel veya dlgusel kontrolleri igerir. Alpplas, CSL igin gikti kriterlerini belirler (sevkiyat
sayisi, kontrol metodu gibi) ve CSL seviyesini tedarikgiye iletir. CSL, belirlenen sevkiyat siresince “0” hata
saglandiginda kapatilabilir. Alpplas, CSL stiresince tedarikginin aldigi aksiyonlarin yetersiz olduguna karar verirse
tedarikgiden ek diizeltici-6nleyici faaliyet talebinde bulunabilir.

Alpplas Endustriyel Yatirimlar A.S. de 2 tirde Kontrolli Sevkiyat uygulanir:
>CSL1:

Tedarikgi, sevk edecegi Urlnleri Alpplas’a sevk etmeden 6nce kendi sahasinda %100 kontrolint yapar. CSL1
seviyesindeki Urtnlerin ambalajlarina kontrolli sevk ettiklerine dair “"CSL1 Etiketi” (FR.01.01-127) yapistirmak

zorundadir.

Alpplas CSL1 seviyesine aldidi Grlnleri 5 sevkiyat %100 kontrolli olarak sevk etmelerini bekler. Gelen ardigik
5 parti problemsiz gelirse kontrolli sevkiyat normal sevkiyat slirecine déner.

>CSL2:

CSL1 seviyesine alinmig bir Grindn ardisik 5 sevkiyatin herhangi birinde hata ile karsilasilir ise CSL2 KontrollU
Sevkiyat seviyesine dustrillir.CSL2 seviyesi tedarikginin yaptigi kontrollerin yetersiz oldugunu gésteren bir
seviyedir. Bu nedenle bundan sonra yapilacak kontrollerin harici bir sirket (Alpplas-Tedarikgi antant kalindig)
tarafindan yUrittlmesi beklenir. Bu hizmetin maliyeti tedarikgi tarafindan karsilanir. CSL2 dogrulamasi gerek
goruldugu takdirde Alpplas depolarinda da gergeklestirilebilir. Alpplas hatanin kroniklestigi ve ¢6ziime ulasamadigi
durumlarda CSL1 uygulamasi yani sira ayni sevkiyata CSL2 kontrolini de ayni anda gergeklestirebilir.

2.2.8 Ambalajlama
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Alpplas ve tedarikgi, ambalajlama sekli tizerinde anlagsmahdir. Aksi ilgili sartnamede belirtiimedigi strece,
tim ambalajlarin Uzerinde, Alpplas satinalma siparis numarasi, parca tanimlamasi ile birlikte Mihendislik
dedisiklik seviyesi, miktar, tedarikgi adi, parti izlenebilirligi numarasi, tretim tarihi, son kullanma tarihi ve barkodu
iceren etiketi olmalidir. Battn farkl tipler, ayri ayri paketlenerek sevk edilmeli ve dider tipler ile kesinlikle
karigtinilmamalidir.

2.2.9 Gevre, Saghk Ve Giivenlik istekleri

Tedarikgiler, isci sagligi ve glivenligi, cevrenin korunmasi, zehirli ve tehlikeli maddelerin kullanimi ve serbest
ticaret ile ilgili tim yasal dizenlemelere uymak zorundadir. Tedarikgiler Gretim yaptiklar Ulke ile satis yapilan
Ulkelerin ilgili yasal ve yerel dizenlemelerine de uymak zorundadirlar. Tim tedarikgilerin ISO 14001 Cevre
yonetimi sertifikasi almalari istenir. Malzeme Gilvenlik Bilgi Formu (MSDS) ,tim kimyasal maddelerin ilk
sevkiyatinda ve Urlin igeriginde dedisiklik yapildiginda Urn ile birlikte gonderilmelidir.

2.2.10 ROHS / REACH

Kimyasallarin Kaydi, Dederlendiriimesi, izni ve Kisitlanmasina (REACH) iliskin Avrupa Tizugi (EC) No
1907/2006 Haziran 2007'de ylrlrlige girmistir. Tedarikgiler, Alpplas’a tedarik ettikleri Grlinlerin tim REACH
sartlarina uygun olmasini saglamalidir. Alpplas tedarikgilerinden, kendi tedarik zincirini kurmalarini ve bu zincir
icinde REACH kapsamindaki bilgilendirme yutkiamliliklerini yerine getirmelerini bekler. REACH Otomotiv Sanayi
(AI) dahil olmak tzere tim sektorler igin gegerlidir. Otomotiv sanayi (AI) olarak arag Ureticileri ve onlarin tedarikgi
zincirinin tim alt tedarikgileri, REACH kapsaminda gesitli rol ve sorumluluklara sahiptir. Otomotiv Sanayi igin
REACH sorumluluklarini agiklamak lizere tiim dlinya otomotiv sanayi temsilcileri tarafindan “"Otomotiv Sanayi igin
REACH Kilavuzu” gelistirilmistir.

Bu kilavuz ve REACH hakkinda bilgi:

www.acea.be/collection/Reach_publications/
www.ec.europa.eu
http://reach.immib.org.tr adreslerinden bulunabilir

Uriin imalatinda kullaniimak {izere satin alinan tim hammadde/malzemeler, Uretim ve satisin yapildigi
Ulkelerdeki yasal ve mevzuat sartlarina uygun olmalidir. Yasak, sinirlandiriimis zehirli ve tehlikeli maddeler ve
ayni zamanda gevre, elektrik, elektromanyetik ile ilgili konularda mevcut yasal ve givenlik kisitlamalarini karsilar.
Bu nedenle Onayli Tedarikgi listesindeki tim tedarikgiler Griin givenlik gereklilikleri, hammadde / malzemeler
yasal is guvenlikleri ve gevre yonetmelikleri dikkate alinarak segilirler.

1.Tip,2.Tip,3.Tip Malzeme temin edilen firmalardan Satin Alma Soézlesmesi ile birlikte Yasakli/Kisitlanmis
Maddeler Deklerasyon Formu(GNL.FR.01-006) talep edilir. Firma, Satin Alma sOzlesmesi ile birlikte Yasakl /
Kisitlanmis Maddeler Deklarasyon Formu(GNL.FR.01-006)'nu ulusal/uluslararasi standart ve limitlere uyup
uymadidini deklare etmek amaciyla imzalayip kaseleyerek Alpplas Satin alma Bolimine teslim edecektir. Bu
form, firmanin Alpplas Endustriyel Yatirimlar A.S. standartlarina uygunlugunu taahhit etmektedir.

2.2.11 Uluslararasi Malzeme Veri Sistemi (IMDS) Raporlamasi

Kimyasal malzemelerin (boya, mirekkep, yapistirici, flux, tiner, solvent, isopropil alkol, yag, v.b.),
hammadde ve masterbatchlerin onayi igin ayrica MSDS raporu da (Material Safety Data Sheet-Malzeme Glivenlik
Raporu ) firmadan temin edilecektir.

Tim otomotiv tedarikgileri, Alpplas’a tedarik ettikleri tim parcalar ve malzemelerde yasal gereksinimlere
uymak zorundadir. Uretim pargasi onay prosesinin bir parcasi olarak, tedarikci IMDS'ni kullanarak Alpplas’a
verdigi Urtn veya hammaddelerin icerdigi tim kimyasal malzemeleri raporlamasi gerekir. IMDS raporlama igin
www.mdsystem.com web sitesi kullanilir.

IMDS'ye giris numarasi CompanyID: 138471, CompanyName: Alpplas Endustriyel Yatirimlar A.S. olacak
sekilde sisteme girisi yapilmasi gerekmektedir. Ilgili Griin ya da hammadde ilk numune onay! bu giris islemi
yapilmadan verilmemektedir.

2.2.12 Alpplas Catisma Mineralleri Politikasi
Cevresel uyum ve insan haklarini koruma taahhtdimuzin bir pargasi olarak, tedarik ettigimiz higbir Girlinde
higbir sekilde “catisma mineralleri” (Demokratik Kongo Cumbhuriyeti (DKC) ve komsu Ulkelerden elde edilen ve

buradaki gatismalara katkida bulunan metaller (tantal, kalay, tungsten, veya altin)) icermemesini saglamak
zorundadir.
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Bu metalleri igeren bilesenlerin tedarikgilerinden, metalleri yalnizca gatismayla ilgili olmayan kaynaklardan
temin etme gerekliligini tedarik zincirine kadar iletmeleri beklenmektedir. Tedarikgiler, tim tedarik edilen Grtinlere
“catismasiz” oldugunu beyan etmek zorundadir. Bu badglamda, tiim tedarikgilerin Alpplas EndUstriyel Yatirimlar
ile galisabilmesi igin Catisma Mineralleri Deklarasyon Formu (GNL.FR.01-013) ile beyan vermek zorundadir.

2.2.13 Olaganiistii Durum Plani

Tedarikgiler, Grlinlerinin Alpplas’a tedarikine engel olacak potansiyel felaket, salgin, is engelleyecek durumlar
icin olaganisti Durum Plani gelistirmelidir. Bu plan minimum: @rin, nakliye, bilgisayar ve alt tedarikgi
beklenmedik durum planlarini igermelidir. Tedarikgi bu periyotta, Alpplas’i ve ilgili kisileri durumun gidisati ile ilgili
aninda haberdar etmelidir.

2.2.14 Taseronlar

Siparislerin Alpplas ‘In yazili bir onayi olmadan, tedarikgi tarafindan alt taseron firmalarina verilmesi mimkin
dedildir; boyle bir durumun belirlenmesi durumunda, s6zlesme kismen veya tamamen feshedilir ve taseron firma
sebep gosteriimeden meydana gelebilecek hasarlar igin sorumlu tutulur.

2.2.15 Uriin Izlenebilirligi

Tedarikgi Urin izlenebilirligi konusunda glvence vermekle sorumludur. Eger Grin markalanamiyorsa,
paketler birbirinden acgikga ayirt edilebilmelidir (parga numarasi, Grinidn adi, teknik gizim numarasi, revizyon
numarasi ve tarihi, spesifikasyon numarasi, lot numarasi, parti numarasi, tretim tarihi vb.).

Alpplas icin alt tedarikgiler tarafindan yapilan ek operasyonlarda (nikel kaplama vb.) bitmis Grtn, Alpplas ‘Iin
siparis numarasi ve spesifikasyon no. ile etiketlenerek agikga tanimlanmalidir.

2.2.16 Gizlilik

Alpplas ‘a Urlin tedariki yapan veya servis saglayan butlin tedarikgiler, Alpplas ve Alpplas musterilerinin
gizlilik sartlarina uymak ile ytkiamltdurler. Alpplas tarafindan seri siparisler verilene kadar, bltiin teknik ve
finansal bilgiler, tedarik¢i ve taseron firma tarafindan gizlilik kosullari gergevesinde saklanmaldir. Tedarikgi,
calisanlarini ve ticari ve dider is iliskileri bulunan 3. sahislari, Alpplas ‘in s6z konusu gizlilik ylikumlultklerine
uymalari konusunda garanti vermelidir. Seri siparis verme asamasinda, Gizlilik Sézlesmesi (GNL.FR.01-011)
Alpplas ve tedarikgi tarafindan imzalanacak ve bu anlasma proje dosyasinda saklanacaktir.

2.2.17 Satinalma Sozlesmesi

Alpplas ‘a urln tedariki yapan veya servis saglayan bitln tedarikgiler, Alpplas ve miusterilerinin genel
satinalma sartlarina uymak ile yakamlidirler. S6z konusu sartlar, Alpplas tarafindan hazirlanan genel Satinalma
So6zlesmesi (GNL.FR.01-001) icerisinde detayli olarak verilmistir. Satinalma s6zlesmesinde isaretlenen diger ekler
2 nisha olarak hazirlanir.

Alpplas tarafindan yeni yaptirilacak kaliplar igin siparis dncesinde tedarikgilerle Kalip Siparis S6zlesmesi
(GNL.FR.01-002) yapillir.

Alpplas tarafindan alinacak Lojistik/Nakliye hizmeti igin Lojistik/Nakliye tedarikgileri ile Nakliye Hizmet
Sozlesmesi (GNL.FR.01-014) yapilir.

Isletme Yéneticisinin onayindan sonra 1 kopyas! tedarikci firmaya verilir dier kopyasi da tedarikgi
dosyasinda saklanir. Onaylanan sozlesmeler Satin Alma Sorumlusu tarafindan bélimde muhafaza edilir. Bu
badglamda; satinalma anlasmasi, Alpplas ve tedarikgi tarafindan imzalanacak ve bu anlasma proje dosyasinda
saklanacaktir.

Diger Ekler:
e Malzeme Fiyat Listesi
Ariyet (Emanet) S6zlesmesi (GNL.FR.01-003)
Endirekt Malzeme Kalite Sartnamesi (GNL.FR.01-005)
Direkt Malzeme Kalite Sartnamesi (GNL.FR.01-004)
Yasakli Kisitlanmis Maddeler Deklarasyonu (GNL.FR.01-006)
Teknik Bilgiler Sayfasi (GNL.FR.01-007)
Tedarikci Hedef Mutabakat Formu (GNL.FR.01-008)
Tarife Listesi (FR.07.05-022)

) Alpplas 6zel istekleri tedarikciye ‘Tedarikci El Kitabi(EL.01-005)" ile bildirilir ve tedarikciden Alpplas Ozel
Isteklerine gore galismasi beklenmektedir.
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2.2.18 Garanti Yonetim Sistemi

Alpplas Endustriyel Yatirnmlar A.S. , musterilerimize garanti vermemiz gereken Urinler (6zellikle otomotiv
sektorl) icin garanti yonetim sireci uygulamaktadir. Sirece NTF(No Found Trouble-Hata/Kusur Bulunamadi)
Urtnler de dahil olmak Uzere garanti analizi igin siireg yonetilmektedir. Garanti kapsaminda mdusterilerimizin
servisinde dedistirilmis Alpplas pargalari icin iletilen Misteri Sikayetleri (Claim Management) veya inceleme igin
gonderilen pargalarda Garanti Yonetim Sistemi uygulanacaktir.

Tedarik ettigimiz tim Urlnler icin gerekli analizler konusunda teknik destek, ilgili tedarikgiler tarafindan
verilmesi beklenmektedir. Bu niteliklerde dederlendirilen Grlnler icin Satinalma Sézlesmelerinde garanti kapsami,
kullanim kosullari, teknik incelemenin nasil yapilmasi gerektigi, sorumluluklarin tanimlari, operasyon x sorumluluk
matrisi agikga ifade edilmistir.

Satinalma Sézlesmesi kapsaminda belirlenmis olan “Garanti Sartlari” TDS verileri, parca démri ve performans
test sonuglari baz alinarak tedarikgi ile belirlenmis sireyi kapsayacak sekilde anlasma saglanmak zorundadir.

Bu silrecte dogacak kayiplar olay 6zelinde tedarikgi ile birlikte dederlendirilecektir. S6z konusu garanti
iadelerinin tedarikgi kaynakli olmasi durumunda kayiplar tedarikgilere yansitilacaktir. Bu siireg Alpplas Satinalma
Bo6lima tarafindan yonetilecektir.

2.2.19 Kalite Sozlesmesi

Tedarikgiler tarafindan sevkiyat performansi ve ppm hedefleri Tedarikgi Hedef Mutabakat Formu (GNL.
FR.01-008) ile birlikte s6zlesmeye ek olarak verilir. Malzeme ile ilgili bilgiler Satinalma Sézlesmelerinin ekinde
Teknik Ozellikler sayfasi ile tedarikgilere bildirilir. Teknik Ozellikler sayfasi ALPPLAS kalite yéneticiligi tarafindan
satin alma talebi ile hazirlanir. Hazirlanan sayfalar Alpplas Satinalma departmani tarafindan tedarikgiye iletilir.
Tedarikgiler tarafindan imzali niisha Alpplas’a gonderilir. Alpplas tarafindan onaylandiktan sonra, tedarikgilere ilgili
dokimanin 1 nushasi iletilir.

2.2.20 Hammadde Uygunluk Raporu

Tedarikgi, tedarik ettigi ham malzemenin (komponent, sarf malzeme, lehim, yapistirici, solvent vb.-)
malzeme uygunluk raporunu alarak her parti igin Alpplas Endistriyel Yatirimlar A.S. 'ye gondermeye yukamlidur.

2.2.21 Sorumluluklar

Tedarikgi yukarida acgiklanan sartlari saglamakla yukimltdur. Aksi durumda Alpplas Endistriyel Yatirimlar
A.S.’ye teslim aldigi Grani iade etme, fatura etme ve siparisleri gézden gecgirme hakkina sahiptir.

3.0 TEDARiKCILERIN DEGERLENDiRILMESI
3.1 TEDARiKCI DEGERLENDIRME

Tedarikgi performans dederlendirmesi Alpplas ‘Iin kalite prosesi iginde énemli bir fonksiyondur. Alpplas ‘in
tedarikci performans dederlendirme sistemi ile tedarikgilerin dederlendirmesi igin formal bir metot devreye
almistir. Tedarikci performans dederlendirmelerinde Kalite, Cevre Belgelendirme, Sevkiyat ve Ceza puani olarak
4 ana kriter bulunmaktadir.

Tedarikgiler, dizenli araliklarla veya yilda en az bir kez olmak Uzere tedarikci performans degerlendirme
raporunu alacaklardir. Dederlendirme kriterleri, Alpplas ve tedarikcilerinin sirekli iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi igin kullanilacaktir. Tedarikci seciminde de bu dederlendirmeler kullanilacaktir. Dlslk performansli
tedarikgiler bilgilendirilecek ve dlzeltici faaliyet ve geri besleme saglanmasi amaciyla kullanilacaktir. Streklilik
haline gelmis dlisik performanslar tedarikginin Onayli Tedarikgi Listesinden gikmasina sebep olur. Toplam 70
puan altinda kalan tedarikgiler icin aylk olarak DOF acilir ve 3 ay (st iste 70 puan altinda kalan tedarikgiler yillik
denetim plani(FR.07.05-011) icerisinde eklenir. Alpplas Tedarikgi Dederlendirme Sisteminin ana basliklari soyledir:
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3.1.1 Kalite Performansi (40 Puan)

> IADE PPM
iADE PPM Ceza Puan
500 alti ppm 0 puan
500 - 1000 ppm -5 puan
1000 - 2000 ppm -10 puan
2000 - 5000 ppm -15 puan
5000 dsta ppm -25 puan

Sevkiyat yapilmayan aylar igin iade olursa bir 6nceki sevkiyatta gelen adet bilgisine gore PPM hesabi
yapilacaktir.

> MALZEME GIRIS KALITE PUANI (30 PUAN)

Malzeme giris kalite puani GKK Kabul +30 puan ve -30 puan olarak hesaplanmalidir. Saha iadeleri igin Iade
PPM ceza puanlari gegerli olacak sekilde ceza puani uygulanir.

> URETIM RET PUANI (-30 PUAN)

Uretim esnasinda tespit edilen uygunsuzluk durumunda -30 puan olarak hesaplanir.

> SECILEREK KABUL (-10 PUAN)
Uretimde secilerek kullanma durumunda -10 olarak hesaplanir.

> AMBALA] VE ETIKETLEME (Sézlesmeye Uyum Ve Etiketleme Puani) (5 PUAN)

Tedarikgi firmalar sevk ettikleri malzemelerin ambalajinin ve etiketlerinin uygun olmasindan puan alirlar.
Tam puan 5’dir. Ambalaj ve etiketleme uygun olmamasi durumunda 0 olarak puanlandirilir.

> MALZEME RAPORU/MSDS (5 PUAN)

Tedarikgi MSDS formlarinin malzeme ile birlikte gelmesi durumunda +5 olarak puanlandirilir. Gelmemesi
durumunda 0 olarak puanlandirilir.

3.1.2 Kalite ve Cevre Belgelendirme Performansi (YSP) (20 Puan)

ISO 9001 belgeli ise +3 puan, ISO 14001 belgeli ise +2 puan, ISO 27001 belgeli ise +2 puan, ISO 5001
belgeli ise +2 puan, IATF 16949 belgeli ise +7 puan, ISO 45001 belgeli ise +4 puan olarak hesaplanir.

3.1.3 Sevkiyat (40 Puan)

1.Tip,2. Tip,3. Tip Tedarikgiler icin Tedarikgi Sevkiyat Performansi Satinalma Sorumlusu ve Giris Kalite
Kontrol Sorumlusu tarafindan asagidaki kriterlere gére hesaplanir. 4. Tip tedarikgiler icin degerlendirme Idari Igler
tarafindan yapilir.

Her satin almada Satin Alma Sorumlusu, Tedarik¢i Dederlendirme Formuna (FR.07.05-013) siparis no,
malzeme adi/no, termine uyum ve miktara uyum ile ilgili bilgilerini isleyerek Kalite Glivence Departmanina
gonderir. Giris Kalite Kontrol Sorumlusu malzemenin etiket, ambalajlama, giris kalite puani ve kalite sistem
puanini girerek tedarikgi bazinda sevkiyat performansini hesaplar. Dederlendirmeler aylik olarak Satin Alma
Sorumlusu tarafindan takip edilir.

> TESLIM TARIHINE UYUM (Zamaninda Teslimat)

%100 sevkiyat uyumu konusundaki beklentimiz, her tedarikgiye bildirilen genel satin alma s6zlesmesinde
belirtilir.

Sevkiyat Durumu Puan
Zamaninda teslim 20 puan
0-10 gun arasi erken teslim 10 puan
0-7 glin arasi geg teslim 5 puan
7 glin ve fazlasl geg teslim 0 puan
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> SIPARIS EDILEN MIKTARLARA UYUM (Miktara Uygunluk)

Sevkiyat Durumu Puan
Istenen Miktarda Sevkiyat 20 puan
Istenen miktardan 0-20% fazla | 10 puan
Istenen miktardan 0-20% az 5 puan
Istenen miktardan 20% az 0 puan
veya cok gelmesi

3.1.4 Ceza Puanlan

> TEKRAR EDEN HATA PUANI (- 15 PUAN)
Tekrar eden hata olmasi durumunda -15 puan ceza uygulanir.

> DOF/8D YANITLAMA PERFORMANSI (-20 PUAN)

Tedarikgiye verilen DOF kapatma tarihinden itibaren hesap edilir.

Cevap Verme Performansi Ceza Puani
0-10 gun geg cevap vermesi -5 puan
10-30 gln gec cevap vermesi -10 puan
30-60 glin geg cevap vermesi -15 puan
60 giinden fazla gec cevap vermesi -20 puan

> MUSTERI HAT DURUSUNUN PERFORMANS PUANINA YANSITILMASI (-30 PUAN)

Satin alinan malzemenin Alpplas’a teslimatinin gecikmesi nedeni ile misteriye zamaninda sevkiyatin
yapilamamasi veya tedarik edilen malzemede tedarikgi kaynakli bir hatadan 6tirt Gretimin ve/veya sevkiyatin
yapllamamasi durumunda tedarikgiye, toplam tedarikgi siniflandirma puanina yansitiimak kaydiyla en fazla -30
puan ceza puani uygulanir. Bu puan sikayetin 6nemine gore Kalite Glivence Yoneticisi tarafindan belirlenir.

> MUSTERI GARANTI fADESI PUANI (-15 PUAN)

Tedarik edilen malzeme kaynakli misteriden iade gelmesi durumunda -15 puan ceza uygulanir.

> MUSTERI CSL PUANI (Tedarik Edilen Malzeme Kaynakh Miisteride CSL Uygulamasi) (-20 PUAN)

Tedarik edilen malzeme kaynakll musteriden CSL uygulamasina baslandigi durumlarda -20 puan ceza
uygulanir.

> NAVLUN UYUMSUZLUGU (-10 PUAN)
Belirlenen navlun rotasina uymama veya kismi sevkiyat -10 puanla cezalandirilir.

> MUSTERIDEN TEMIN EDILEN MALZEMELER iCIN NAVLUN UYUMSUZLUGU

Malzeme misteriden temin ediliyorsa, Uretim Planlama Takim Lideri tarafindan misterinin bilgilendirilmesi
amaciyla aylik olarak malzeme iade PPM dederleri ve pahali navlun takibi yapilir.

3.1.5 Tedarikgilerin Siniflandirma Puani Hesaplama Ve Siniflandirmasi

Tedarikgi " . . .
_ Yonetim Sistemi Puani Performans
Smﬁlan?;)n;a Puani = (YSP) + Puami (PP)

Tedarikgi Sinifilandirma Puani (SP) = Tedarikgi siniflandirma igin kullanilan puandir.

Yonetim Sistem Puani (YSP) = Belgelendirmeye bagh puandir. (3.1.2)

Performans Puani (PP) = Kalite ve Sevkiyat Performans puanlarinin toplamindan ceza puanlarinin
¢ikarilmasiyla hesaplanan puandir.

Tedarikgi siniflandirma puani, Satinalma tarafindan aylik olarak hesaplanir ve tim tedarikgilere Satinalma
Sorumlusu tarafindan Tedarikgi Performans Bildirim Formu (FR.07.05-016) ile geyrek periyodlarda bildirilir.

| Tedarikci Sinifi | Puan | Aciklama |
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A Grubu Tedarikci | 85-100 puan | Kalite calismasini kendi iclerinde gelistirip uygulayabilir.

Uriin Kalite giivenirligi yetersiz ya da efektif degil. Tedarikgi ile

D Grubu tedarikgi | 0-49 puan . .
calismasi 6nerilmez.

Tedarikginin A sinift olmasi hedeftir. Tedarikgiler Alpplas Endustriyel Yatinmlar A.S.’'nin Tedarikgi El
Kitabi(EL.01- 005)'na uymak zorundadir. Ayrica tedarikgilere sevkiyat performans hedefleri ve Urin kalite
hedefleri (PPM) yazili olarak bildirilir.

Tedarikgi Sinifi Beklenti Denetleme Diizenleme Tarihi
A GRUBU TEDARIKCI: | Beklenen ve sirdirilmesi istenen
performans dizeyidir.

B GRUBU TEDARIKCI: Yeni Urin ve proje calismasi | Kalite Sistem agisindan 2-3 yil iginde

yapilabilinir. Performansi arttirici denetileme planina alinir.
yonde faaliyetlerde bulunmasi
beklenir.

C GRUBU TEDARIKGI: | Yerinde proses / sistem gézetimi
yapilir yada tedarikgiden detayl
aksiyon plan talep edilir.

D GRUBU TEDARIKCIi: | Tedarikci olarak, yeni projelerde | Kalite sistemi agisindan max 6 ay sonunda
cgalisiilmasi  6nerilmez.  Alternatif | tekrar denetlenir. Puanlarini ylkseltmeleri
tedarikgi arastirilir. icin max 6 ay verilir. Aksi durumda;

- Alternatif tedarikgi yok ise tedarikgi
arastirmasi yapihr,

- Alternatif tedarikgi var ise,
sipariglerin tamami alternatif tedarikgiye
aktarilir. Bu karar bir toplanti tutanadi ile
kayit altina alinir.

Kalite Sistem agisindan 1-2 yil iginde
denetleme planina alinir.

3.2 TEDARIK EDILEN URUNLERIN KONTROLU
3.2.1 Uygun Olmayan Uriinler

Tedarikgiden istekleri karsilamayan Uriin veya hizmet durumunda, bu uygunsuzluk sarth kabul veya red
karari ile Alpplas tarafindan kalite kontrol raporu hazirlanarak tedarikgiye mail yoluyla gonderilecektir. Alpplas
tedarikgisinden 8D FORMATINDA diizeltici faaliyet talep edecektir. Tedarikgi Alpplas’ in kalite kontrol rapor
numarasini 8D raporunda belirtmelidir. Gegici tedbirleri, muhtemel kdk sebepleri ve bunlarin hedef uygulama
tarihlerini iceren 8D raporu 24 saat iginde tedarikgi tarafindan hazirlanip Alpplas’ a génderilecektir. Tedarikgi
belirttigi hedef uygulama tarihlerinde 8D raporunu tamamlamalidir. 8D raporu tam doldurulmus olarak 15 glin
icerisinde tedarikgi tarafindan Alpplas ‘a gdnderilmelidir. Bazen, Alpplas ‘In son miusterisi probleme acil cevap
isteyebilir. Boyle bir durum olustugunda Alpplas tedarikgisinden uygun zaman periyodunda, formal olarak
hazirlanip gézden gegcirilmis 6n dlzeltici faaliyet raporu isteyebilir.

Uriinler veya hizmet GKK kabulden sonra da reddedilebilir. E§er Alpplas ‘In lretim prosesleri sirasinda
herhangi bir uygunsuzluk tespit edilirse, tedarikgi, yukarida belirtilen sekilde diizeltici faaliyet baglatmasi ve 8D
raporu hazirlamasi igin bilgilendirilecektir. Dogacak maliyetler anlasilan gtincel Alpplas Tarife Listesine gore
tedarikgiye yansitilacaktir.

Uygun olmayan Urilnler veya sipheli Grlnler Alpplas tarafindan onay verilmedikge génderilmeyecektir. Bu
onay dokimante edilmis olmali, miktar ve slireyi kapsamalidir. Bu tip sevkiyatlar belirlenen etiketlerle
etiketlenmeli ve sapma izni numarasi ve tarihi etiket lizerinde tanimlanmalhdir.

Tedarikgi dizeltici faaliyetlerinin etkinligini 6lgmekten sorumludur.

Talep edildigi durumlarda (otomotiv tedarikgileri icin), dlzeltici faaliyet sonrasi tedarikgi Proses Akis
Diyagrami, FMEA ve Kontrol Planinda gerekli degisiklikleri yapar ve bu dokiimanlarin son gtincel kopyalarini
numune sunumu ile birlikte Alpplas ‘a génderir.

Hatal Grln, yanhs miktar, dogru olmayan etiketleme vb. Alpplas ‘In genel performansina énemli bir etki
yapacadi gibi son misteriyle olan ticari iliskilerini de negatif olarak etkileyecektir.

Tedarik edilen hatali Grtinlerle alakal bitiin maliyetler tedarikgiye yansitilacaktir ve tespit edilen tim hatali
Uranler tedarikgiye geri gonderilecektir.
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3.2.1.1 Kalite Firewall Uygulamasi

Problemin kdk nedeni tespit edilemeyen ve tekrari 6nlenemeyen veya etkin tedbirler alinmamasi
nedeniyle tekrar eden uygunsuzluklar igin tedarikciden ilgili sevkiyatlari bloklamasi ve Kalite Firewall Uygulamasi
talep edilir.

Firewall, bir tedarikginin kusurlu malzemeyi ayirmak igin fazladan bir inceleme siireci (normal kontrollerin
lzerinde ve Otesinde) yerlestirmesi talebidir. Tedarik ettigimiz kusurlu Grinlerden Uretimimizi izole etmek igin
ilgili tedarikgiden bu uygulama istenebilir. Tedarikgi tarafindan yapilan ek incelemeden elde edilen veriler kritiktir
ve slireg iyilestirmelerini saglamak icin kullaniimalidir.

Kalite Firewall Uygulama5| talep edilen urinler igin hatanin kritikligine goére yeni numune sunumu yapilmasi
ve onaylanmasi istenebilir. Istendigi takdirde numune sunumu yapilmayan Urtnlere ait sevkiyatlar red edilecektir.

3.2.2 Tedarik Edilen Uriinlerde Garanti Yonetimi ve Uriin Geri Cagirma (Recall) Yonetimi

Tedarik edilen Urtn kaynakli Alpplas musterilerinden gelen garanti iadeleri ve Urin geri cagirma kaynakli
kayiplar tedarikgilerin sorumlulugundadir.

3.2.3 Tarife Listelerinin Uygulanmasi

Satinalma Sozlesmesi ile tedarikgiler tarafindan imzalatilan Glincel Tarife Listesi (FR.07.05-022) 'ne gore
tedarikgi kaynakli yapilan segme/rework iscilik bedelleri ve lGretim durus faturalari tedarikgiye yansitilacaktir.

Yapilacak segme ya da rework iscilik karari, UGretim aciliyeti gibi kisitlardan dolayr minimum siparisi
karsilayacak sekilde Alpplas Endulstriyel Yatinmlar A.S. tarafindan tek basina alinabilir. Kalan miktarlar igin Grin
iade, segerek kullanma ya da rework yapilma karari Alpplas sipariglerini aksatmayacak sekilde tedarikgi ile birlikte
yonetilecektir. Bu surecten dodan tum kayiplar tarifede belirtilen ve tedarikgi ile antant kalinan birim tarife
bedellerine gore hesaplanir. Hesaplanan kayiplar tedarikgi ile yapilacak dederlendirme sonrasinda yansitilacaktir.

Tedarikgi kaynakl hata/sevkiyat problemi nedeniyle Alpplas’in musteri hattini durdurmasi durumunda her
olay kendi 6zelinde tedarikgi ile birlikte dederlendirilecektir.

Bu slireg Alpplas Satinalma Bolimi sorumlulugunda igletilecektir.
3.2.4 Tedarikgi Alaninda Dogrulama

Alpplas ve gerekli gérilirse Alpplas musterileri ile birlikte énceden haber vermek kaydiyla, satin alinan
Grandn tedarikginin uygun gordigi alanda tedarikgi sahasinda dogrulama yapabilir. Bu dogrulama, drinin Giris
Kalite Kontrol Onayi yerine gegmez. Ilgili parti uygunsuz oldugu tespit edilirse parti Giris Kalite tarafindan red ve
iade edilebilir.

4.0 TEDARIKCI KALITE GEREKLERI
4.1 iLERI URUN KALIiTE PLANLAMA EKiBi

Alpplas Ileri Uriin Kalite Planlamasi (APQP) ydnetimi icin bir ekip yaklagimi kullanir. ileri Uriin Kalite Planlama
Ekibi (APQP ekibi) yeni bir Grinin musteri isteklerini saglamaktan sorumlu disiplinler arasi fonksiyonel bir ekiptir.
APQP ekibi musteri gereksinimlerini tanimlama igin yapisal bir yontem izler, zamaninda ve musteriye en dusik
maliyetle kaliteli bir rtin saglamak icin gerekli adimlari olusturur.

Tipik disiplinler arasi fonksiyonlu APQP ekibi proje, Gretim, kalite, satinalma ve tedarikgi temsilcilerinden
olusur. Yeni tGrtntin karmasiklidina bagli olarak, tedarikgilerden Alpplas-APQP ekibine katilmasi istenebilir.

Bu ekipten bagimsiz olarak, tedarikginin kendi APQP faaliyetini koordine etmek igin de disiplinler arasi
fonksiyonel bir takim kurma yukimltliga vardir.

APQP ekibi faaliyetlerinin giktilari;

Kisilerin ve disiplinlerin segimi APQP faaliyet kapsaminda belirtilmesi,
Temsil edilen her alan igin rol ve sorumluluklari tanimlanmasi,

ic ve dis misterileri tanimlanmasi,

Musteri isteklerini tanimlanmasi,

Musteri beklentilerinin anlagiimasi,

Teklif edilen Grianin tasarim fizibilite gcalismasinin yapilmasi,
Kullanilacak proseslerin maliyet, zaman ve kisitlarinin belirlenmesi,
Musteriden istenecek yardimlarin belirlenmesi,
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e Alpplas tarafindan istenen butin APQP ihtiyaglarinin tamamlanmasi,

BUtUn taraflarin tamamlanan ciktilardan ve program ihtiyaglarindan haberdar oldugunun glivence altina
alinmasi igin APQP ekibi prosesinin dokiimantasyonu gereklidir.

APQP ekibi faaliyetleri asagidaki sekilde dokiimante edilebilir:

e APQP Ekibi Prosedlri - ekip Uyeligini, program kapsamini, dnemli zamanlama kilometre taslarini ve
onemli giktilar tanimlar.

e Uriin Gelistirme Plani (Zaman Plani) - Programin biitiin kilometre taglarini tanimlar.

e Gobzden Gegirme Raporu — Program kapsamini tanimlar ve Grin spesifikasyonlarinin gézden gegirilmesini
sadlar.

e Devam Eden Konular Listesi - Baglangigtan tamamlanana kadar devam eden konularin takip edilebilmesi
icin bir dokiimandir. Takim galismalarini gézden gegiren yasayan bir dokiimandir.

Kalite Planlamasi istekleri - Planlama amacina uygun olarak bitis tarihleri ile birlikte gdsterilir. Minimum
asadida belirtilen dokiimanlari icermelidir:

Proses Akis Semasi

Proses FMEA

Kontrol Plani

Muayene Standartlari
Muhendislik Degisiklik Kayitlar

Tasarim asamasindan deneme (retimi asamasinin sonuna kadar bitlin 6nemli proses adimlari PPAP
dokimaninda listelenmelidir. Her bir proses adimi igin planlanan ve gergeklesen tarihler listelenmelidir.

4.2 PROSES FMEA
Proses FMEA dokimani PPAP sunumu igin gerekli bir dokimandir.

PROSES HATA TURU VE ETKILERI ANALIiZI, Proses Miihendisi veya Uretim Ekibi tarafindan kullanilan,
proseste olusabilecek hata turlerini ve bunlarin iliskili oldugu sebepleri inceleyen ve adresleyen analitik bir
tekniktir. PFMEA, gelistirilen bir prosesle ilgili olarak sorumlu mihendisin veya ekibin endiselerini 6zetleyen 6nemli
bir formdur.

Proses FMEA:

e Uriinin prosesi ile ilgili muhtemel hata tiirlerinin gecmis tecriibe ve yasanmis sikayetlerle analiz edilmesi
ve tanimlanmasi.

e Potansiyel hatalarin musteriye olan etkilerinin degerlendirilmesi.

. Uretim ve montaj prosesinin potansiyel hata sebeplerinin tanimlanmasi.

e Hatalarin tespiti veya hatalarin meydana gelmesini azaltmak icin hangi proses degiskenlerinin kontroliine
odaklanilmasi gerektiginin tanimlanmasi.

e Duzeltici faaliyetler 6ncelik sisteminin olusturulmasi icin potansiyel hata tlrleri siralama listesinin
geligtirilmesi.

e  Uretim ve montaj proses sonuglarinin dokiimante edilmesi

PFMEA prosesi baslangicinda, etkilenen her alandan sorumlu bir mihendisin ve temsilcilerinin direk ve aktif
olarak bulunmasi beklenir.

PFMEA UrlnUn tasariminin tum tasarim isteklerini karsiladigini kabul eder. Dizayn hatalarindan veya
zayifliklarindan kaynaklanabilecek potansiyel hata tirlerinin, PFMEA calismasina dahil edilmesi zorunlu degildir,
fakat istenirse PFMEA'ya eklenebilir. Dizayndan kaynaklanabilecek potansiyel hata tirleri DFMEA tarafindan
incelenir.

Proses FMEA konusunda daha fazla bilgi igin AIAG Advanced Product Quality Planning and Control Plan
(APQP) Referans Kilavuzu ve AIAG Potential Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) Referans Kilavuzu son
baskilarina bakiniz. Glincel gelismeler dahilinde VDA FMEA formati kullanmaniz tavsiye edilir.

4.3 PROSES AKIS SEMASI VE KONTROL PLANI

PROSES AKIS SEMASI ve KONTROL PLANI PPAP sunumu igin istenen dokimanlardir.

Proses Akis Semasi, gecerli ya da dnerilen proses akisinin sematik bir gésterimidir. Makineleri, malzemeleri,
metotlari Gretim ve montaj prosesinin basindan sonuna kadar harcanan isgliciini analiz etmek igin kullanilabilir.
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Akis semasi, prosesteki adimlar tek tek analiz etmek yerine, bltlin prosesleri birlikte analiz etmek igin yardimci
olur. Akis semasi PFMEA ve Kontrol Planinin gelistiriimesinde de yardimci olur.

Kontrol Plani, proses ve Urln varyasyonlarini en aza indirmek igin kullanilan sistemlerin yazili bir
aciklamasidir. Kontrol Plani, mUsteri isteklerine uygun Urlin Uretilmesine yardimci yapisal bir yaklasim saglar.
Kontrol plani toplam kalite prosesinin ayrilmaz bir parcasidir ve yasayan bir dokiiman olarak degerlendirilmelidir.

Kontrol plani, prosesinin her asamasinda gerekli olan faaliyetleri tanimlar. Kontrol plani, seri tretim sirasinda
kullanilacak karakteristiklerin kontroli igin kontrol metotlarini ve proseslerin izlenmesini saglar. Proseslerin surekli
glncellestiriimesi ve iyilestirmesi beklendiginden kontrol plani, bu degisikliklere yanit veren bir strateji
yansitmahdir.

Kontrol Plani, Grintn aktif oldugu slire boyunca muhafaza edilmeli ve kullaniimahdir.

Prosesin daha iyi anlasiimasi ve asadidaki gibi bilgileri kullanarak Kontrol Plani gelistirmek igin disiplinler
arasi ekip olusturulmaldir:

Proses Akis Semasi

Tasarim Hata Tur0 ve Etkileri Analizi
Proses Hata Turl ve Etkileri Analizi

Ozel Karakteristikler

Kritik Karakteristikler

Benzer Pargalardan Elde Edilen Tecriibeler
Ekibin Proses Bilgisi

Tasarimin Gézden Gegirilmesi
Optimizasyon Metotlari

Kontrol planlari hakkinda daha fazla bilgi igin bkz: AIAG ileri Uriin Kalite Planlamasi ve Kontrol Plani (APQP)
Referans El Kitabi, en son baskisi.

4.4 PROSES YETERLILiK CALISMALARI

Prosesin yapisindaki dediskenlikler ile belirlenen toleranslarin karsilastiriimasi proses yeterliligi olarak ifade
edilmektedir. Proses yeterliliine ulasmak icin 6nemli proses karakteristiklerini incelemenin ve kontrol altinda
tutmanin 6nemi unutulmamalidir. Tedarikgilerin proses yeterlilik galismalarini yuratirken AIAG Referans El
Kitaplari: Istatistiksel Proses Kontrolii (SPC), Ileri Uriin Kalite Planlamasi (APQP) ve Kontrol Plani referans el
kitaplarinin son giincel yayinlarinin kullaniimasi tavsiye edilir. Proses yeterlilik istekleri asagidaki gibidir:

KISA VADE UZUN VADE
Beklenti proses yeterliligi Kararh Kararh
Ppk > 1,67 Cpk > 1,67
Beklenti karsilanmiyor ama
ariinler spec. degerleri Dizeltici faaliyet saglanir Duzeltici ve 6nleyici faaliyet saglanir
icinde ise;
H 0,
Ee_l_(lentl karsllanvmlyor_ ama 100% kontrol 100% kontrol _
drinler spec. degerleri . Satinalma departmani ile temasa
o Satinalma departmani ile temasa - . S . s )
disinda ise; - - e . % gegilir. Duzeltici ve Onleyici faaliyet
gegcilir. Dlzeltici faaliyet saglanir. saglanir

Muisteri 6zel istedi olmasi durumunda yukaridaki tabloda belirtilenden farkli degerler istenebilir.

4.5 MUHENDiSLiK DEGiSIKLiGiI VE/VEYA PROSES DEGISiKLiGi

Tedarikci miihendislik ve proses degisikliklerinin kontroll ve takibi igin bir sisteme sahip olmalidir.

Miihendislik Degisiklikleri:

Tedarik edilen Griinde herhangi bir muhendislik degisikligi gerektiginde, Alpplas Satinalma Bolumda, ilgili
dedisikligi tedarikgiye yazili olarak bildirecektir. Mihendislik degisikligi uygulanmadan 6nce, tedarikgi tim kalite
planlarini, muayene standartlarini ve kontrol ekipmanlarini yeni mihendislik degisikligine gére gtincellestirmekten
sorumludur. Tedarikgi, mihendislik degisiklik/leri sonrasi, PPAP’ll yeni numune sunumu yapmalidir. Tedarikginin

talep ettigi bir mihendislik dedisikligi, dedisiklik yapilmadan 6nce Alpplas Satinalma Departmanina mail yoluyla
bildirilmelidir. Alpplas tarafindan onay verilmedikge, seri Uretim igin istenilen dedisiklikler uygulanamaz.

Rev.No.(05) EL.01-005 / 23.01.2023



]
ALPPLAS

Sayfa18/20

TEDARIKCI EL KITABI

Mihendislik dedisiklikleri Alpplas ‘dan gelen talimatlara uygun olarak, zamaninda uygulanmahdir. Alpplas’a
sevk edilen tiim Grunlerin muthendislik degisiklik seviyesi, etiket lizerinde acgik olarak belirtiimelidir. Ayrica, Grln
lzerinde yapilmis olan tim miuhendislik dedisikliklerinin tarihgesini gosteren bir belge tedarikgi tarafindan
muhafaza edilmelidir.

Proses Degisiklikleri:

Tedarikgi, Uretim proseslerinde herhangi bir dedisiklik yapmayi planliyorsa, degisiklik yapilmadan &nce
Alpplas Satinalma Bolimine bildirimde bulunmak zorundadir. Bildirim mail yoluyla mevcut durum ve 6nerilen
durum ayrintili bilgi igeren bir formatta paylasiimalidir.

Asadidaki konular Mihendislik ve Proses dedisikliklerini igerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

Uriin malzeme degisiklikleri veya Uriin malzeme tedarikgileri degisiklikleri
Yeni Uretim araglarini veya revizyonlarini

Yeni veya iyilestirilmis Gretim proseslerini

Uretim yeri degisikligi

Uriin tasarim dedisiklikleri

EOL komponentler

Alpplas, onerilen dedisiklikleri inceleyip dederlendiriimeye almak igin numune isteyecektir. Proses dedisim
dlizeyine bagh olarak, Alpplas asadidakileri de tedarikgisinden isteyebilir:

e DFMEA ve / veya PFMEA

o Uriin Gegerli Kilma Testleri

e Yeterlilik analizi

. PPAP sunumu

Tum bu durumlarda, tedarikgi, proses / muhendislik degisikligi yaparak trettigi tirtint, Alpplasin kendi Griin
performansini etkilemedigine dair onay verene kadar, Alpplas’a sevkiyat yapamaz.

5.0 NUMUNE SUNUMU VE DEGERLENDIRiILMESi
Tanim ve Tarifler:

PROTOTIP: Prototip, yeni yapilan tasarimlarda ve gelistirme galismalarinda tasarimin gegerli kiinmasi igin
talep edilen numunelerdir. Tedarikgiye yapilan siparislerde PROTOTIP siparisi oldugu belirtilecektir.

ILK NUMUNE: Ilk Numune calismas! seri imalat kosullarinda Uretilir ve tedarikginin Uretim parcasi onay
prosesinin onaylanmasi igin talep edilir.

5.1 PROTOTiP SUNUMU
Aksi belirtilmedigi strece prototip sunumu asadida belirtildigi sekilde yapilmalidir.

Tedarikgi prototip Uretiminde resmin ve belirtilen norm ve sartnamelerin gereklerini yerine getirmek
zorundadir. Sipariste herhangi bir adet belirtiimemis ise tedarikci Urettigi prototiplerden, 5 adedi asadidaki sekilde
raporlanmis olarak en az 10 adet numuneyi Alpplas’a gonderecektir. Kontrol yapilirken tahribath muayene
gerekiyorsa, ornedin (cross section) kesit alinmasi gibi, bu parcalardan 1 adedi de numuneler ile birlikte
gonderilmelidir.

Prototipler ile beraber Alpplas ‘a gdnderilmesi gereken dokiimanlar:

Prototip (ilk numune) kontrol raporu
Kapsamli malzeme raporu

istenen testlerin raporlar
Gerektiginde 1sil islem raporu

Varsa sapma ve degisiklik istekleri

Gelen prototip denemeleri igin belirlenen kontroller sonrasinda onay verilir. Tedarikgi prototip numune
kabull ile seri imalat yapamaz. Aksi belirtiimedikge, seri imalat dncesinde seri imalat sartlarinda uretilmis
numunelerden PPAP seviye 3 sunum yapmali ve onay almahdir.

5.2 URETIM PARCASI ONAYI PROSESI (PPAP)

Aksi belirtiimedikge tedarikgiler 3. seviye PPAP sunumu yapmalidir.
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) Tedarikgi, Grinin ve Uriin gergeklestirme proseslerinin planladig sekilde gergeklestirildiginin kaniti olarak
Uretim Parga Onay Prosesini (PPAP) kullanacaktir. Alpplas tarafindan tercih edilen Uretim Parca Onay Prosesi
AIAG PPAP el kitabi olup benzer metodolojiler de (VDA - PPF vb) kullanilabilir.

PPAP dosyasi Ingilizce veya Tirkge olarak hazirlanir. Alpplas’in tercih ettigi dil ingilizce’ dir. Benzer Uriin
veya Urln gruplari igin bazi dokiimanlar ortak olarak hazirlanabilir.
PPAP dosyasi igerigi asagida verilmistir.

5 adet numune parga (*1)

Siparis Mektubu Kopyasi

Parga Sunum Garantisi (PSW)

Parga teknik resmi (en son revizyonun kopyasi)

Kalite Hedefleri

Tasarim FMEA (Tasarim sorumlulugu varsa ve tasarim tedarikgi tarafindan yapilmis ise)

Proses Akis Semasi

Proses Hata Tirleri ve Etkileri Analizi (PFMEA) (*2)

Kontrol Plani (*3)

10. Numune olarak hazirlanan bes parcaya ait Boyutsal Olciim Raporu (ISIR) (*1)

11. Olgiim noktalarini numaral balonlarla gésteren resim

12. Ambalaj uygunluk onayi

13. Her bir komponent igin PPAP dosyasinda kullanilan malzeme tedarikgisi ve alternatif tedarikgileri
gosteren Tedarikgi Listesi

14. Bitmis Uriin/parcga performans ve 0mur test raporlari

15. Ham malzeme uygunluk raporlari, malzeme sertifikalari

16. Ozel Karakteristikler, kritik karakteristikler ve kontrol metodunu gésteren tablo

17. Ozel ve Emniyet karakteristikleri icin Olcme Sistemleri Analizi (MSA) (*4)

18. Ozel ve Emniyet karakteristikleri icin Proses Yeterlilik Calismalari (*5)

19. Parga Gorlinis Onayi (Gerektiginde)

20. Dis laboratuvar kullanildiginda Laboratuar Sertifikasi veya Kapsami (*6)

21. Sapma Istekleri (var ise)

22. Muhendislik Degisiklik talebi (var ise)

23. Yasakli Malzeme Deklarasyonu

24. Kimyasal Malzeme Ihtiva Eden Uriinlerdeki Tehlikeli Kimyasallar ile ilgili Givenlik Bilgileri

WINOU AWM

(*1) : Aksi belirtilmedigi slirece gok goézli kalip veya birden fazla kalip ile Uretilen pargalarda her bir kalip
ve kalip gbzli igin 5 parga numune olarak hazirlanacaktir. Numunelerde tahribatsiz muayene yapilacaktir.
Tahribath muayene gerektigi durumlarda ayrica 1 adet numune hazirlanip 6lgme ve muayene faaliyetleri bu
numune Uzerinde gerceklestirilecektir. Ornedin yanmazlik testleri.

(*2) : FMEA, AIAG el kitabinin son revizyonu esas alinarak hazirlanacaktir. VDA FMEA tavsiye edilir.
(*3) : Kontrol Plani, AIAG - APQP el kitabinin son revizyonu esas alinarak hazirlanacaktir

. (*4) : MSA aksi belirtiimedigi slirece AIAG MSA El Kitabinin son revizyonu esas alinarak hazirlanacaktir.
Onemli ve Emniyet Karakteristiklerinin dederlendirilmesinde kullanilan cihazlar igin R&R calismasi yapilacaktir.

(*5) : Proses Yeterlilik Calismalari, AIAG SPC El Kitabinin son revizyonu, uygulama igin referans olarak
alinabilir.

(*6) : Yasakli malzeme listesi igin Alpplas Tedarikgi El Kitabi Madde 2.2.10'da belirtilen sartlar
uygulanalacaktir.

Tedarikgi yukarida verilen igerigi referans alarak PPAP dosyasl hazirlayacak ve bir kopyasini kendi
blnyesinde muhafaza edecektir. Aksi belirtiimedikge Alpplas’a yukarida belirtilen dokimanlarin tamamini bir
dosya olarak gonderecektir.

5.2.1 PPAP Onay Siireci

Tedarikgi PPAP sunumu onaylanmadan seri imalata baslayamaz. Uretim Parcasi Onay Prosesi Sunumu
(PPAP) ve numune pargalar Alpplas tarafindan incelenir. PPAP sunumu onayindan sonra, Parca Sunum Garanti
Mektubu (PSW) imzalanarak, tedarikgiye bir kopyasi génderilir. PSW’ nin onaylanmasi sonrasinda, tedarikgi seri
imalata baslayabilir. Tum dokimanlar Alpplas tarafindan aksi belirtilmedikge tedarikgide trinin aktif oldugu slire
+1 yil olacak sekilde kayitlari muhafaza etmelidir.

5.2.2 Uretim Proses Denetimi
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Uretim Proses Denetimi, Alpplas’in ya da Alpplas misterisinin ihtiyag duymasi durumunda, tedarikginin
proseslerinin uygunlugunu dogrulamak igin VDA - 6.3’e gére yapilir. Ihtiyag duyuldugunda musteri ile birlikte
tetkik yapilabilir.

6. KAYITLAR

e  Tedarikgi Performans Bildirim Formu (FR.07.05-016)

e  Tedarikgi Degerlendirme Formu (FR.07.05-013)

e  Onayl Tedarikgi Listesi (LS.04.01-010)

e 25.4. CSL1 Etiketi (FR.01.01-127)

e  Catisma Mineralleri Deklarasyon Formu (GNL.FR.01-013)
e  Dedisiklik Talep Formu(FR.07.12-012)

e  Tedarikci PPAP Dosyasi Revizyon Takip Cizelgesi

e  Tedarikgi Temel Bilgi Formu (GNL.FR.01-017)

. Direkt Malzeme Kalite Sartnamesi (GNL.FR.01-004)

. Endirekt Malzeme Kalite Sartnamesi (GNL.FR.01-005)

e Alpplas Tarife Listesi(FR.07.05-022)

e Satin Alma Sézlesmesi Teknik Ozellikler Sayfasi(GNL.FR.01-007)
e  Tedarikci Hedef Mutabakat Formu (GNL.FR.01-008)

e  Yasakl Kisitlanmis Maddeler Deklarasyonu (GNL.FR.01-006)
e Ariyet (Emanet) S6zlesmesi(GNL.FR.01-003)

e Tedarikgi Iadeleri Takip Formu(FR.08.11-067)

e  Tedarikgi Hata Bildirim Formu(FR.08.09-006)

e  Tedarikgi Denetim Raporu(FR.07.05-014)

e  Tedarikgi Risk Analizi Formu(FR.05.01-009)

e  Tedarikci Denetimi Soru Listesi(FR.07.05-012)

. Nakliye Hizmet Sézlesmesi(GNL.FR.01-014)

e  Tedarikgi Acil Durum Kontrol Listesi(FR.06.03-001)

e  Satin Alma S6zlesmesi(GNL.FR.01-001)

. Kalip S6zlesmesi(GNL.FR.01-002)

. Numune Alma Talimati (TL.08.02-003)
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